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Keski-Suomen matkailustrategian 2021-2025 taustat pohjautuvat

= Suomen matkailustrategiaan
‘Yhdessa enemman — kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun’

Nelja painopistetta:

= kestavan kehityksen mukaisen toiminnan tukeminen

= digitaaliseen muutokseen vastaaminen

= saavutettavuuden kehittaminen matkailualan tarpeet huomioiden seka
= kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen.

= Visit Finlandin Lakeland-suuraluestrategiaan

Koko Lakelandin visio vuoteen 2030 mennessa:

Lakeland on maailman kiinnostavin jdrvialue, vetovoimainen ja tunnettu, ympdrivuotinen rentouttavan loman kohde.

[V JSL"T\/ \‘ Keski-Suomen matkailustrategiassa 2021-2025 tarkennetaan ja korostetaan
maakunnan omia matkailullisia vahvuuksia ja tavoitteita.




VISIO

Esimerkillisen vastuullinen ja
kansainvalisesti menestyva
Jarvi-Suomen luonto-, elamys-
ja kulttuurimatkailualue, joka
tunnetaan hyvasta
saavutettavuudesta ja
aktiivisesta yhteistyostaan.
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Q MISSIO

Missiona on tehda
hyvassa yhteistyossa
Keski-Suomesta
osaava, laadukas,
vastuullinen A5
ja asiakasystavallinen «, 7 (R
matkailualue, joka on
tunnettu seka

kotimaisesti etta

kansainvalisesti.

SIT

V
Kuva: Jukka Paakkinen J &'\/ //'



DMO:N JA MATKAILU-

ALUEEN ARVOLUPAUS Keskl-Suomen matkallun
arvolupaus kiteytyy kolmeen

sanaan: vastuullisuus,

Arvolupauksen avulla slue halusa viestia aslakaslahtolsyys Ja altous.

matkailjoilleen tarkeiksi kokemistaan asiois-

ta - millaisena se haluaa matkailjoilleen nayt-

taytya ja millaisia elamyksia ja kokemuksia vie-

railijoilleen tarjota. Arvolupaus kertoo myos

siitd, millaisia olemme ja mihin tinkimattomas-

ti pyrimme myos tulevaisuudessa. Arvolupaus

nain ollen ohjaa slueen valintoja ja toimintaa

eri tasoilla. Konkreettisesti sen tulee toteutua VASTU U LLl SU US

niin alueen viestinnassa, markkinoinnissa, ke-

hittémisessa, palveluissa, tuotteissa kuin asia-

kaskohtaamisissakin.

\ ALUEEN ‘
arvoLuraus B

DMO:N ARVOT

¢ Asiakaslahtoinen js yhteistyokykyinen AS'AKAS-

* Positiivinen ja luotettava LAHTO'SYYS
* Aito ja ammattimainen

* Ketters |3 kunnianhimoinen

¢ Vastuullinen

Arvolupaus tolmil myos DMO:n toiminnan arvopohjana. Sisalslin arvolhin
kuuluu viisl kohtaa, jotka ohjaavat alueorganisaation tehtavaa ja toimintatapoja.
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TAVOITTEET

1

Tehdaan Keski-Suomesta yhteistyolla, luottamuksella
ja joustavalla toiminnalla matkailijoille
asiakasystavallinen, laadukas, vetovoimainen ja
kansainvalisesti tunnettu matkailualue.

2

Luodaan tiedon ja osaamisen vahvistamisen seka
toimintaympariston kehittamisen kautta =
saavutettava, kestava ja vastuullinen matkailukohde.

3

Markkinoidaan ja myydaan kotimaisille seka
kansainvalisille asiakkaille aitoja paikallisia
vahvuuksia, joista alueen matkailuyritykset ovat
kehittaneet kilpailukykyisia, taloudellisesti kestavia ja
kannattavia tuotteita.

4

Kasvatetaan kotimaan markkinaosuutta, panostetaan
koronasta toipumiseen ja sopeutetaan toimintaa
vastaamaan muuttuvan maailman haasteisiin
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Ulkomaisten matkailijoiden osuus nousee nykyisesta
15 prosentista 20 prosenttiin

2

Vahintaan 30 alueen matkailuyrityksella palvelut ovat kansainvalisella
Steady- ja Go-tasolla. Visit Finlandin lahtotasotutkimusten 2018-2019 mukaan
alueella on 10 matkailuyritysta Steady- ja Go-tasoilla.

3

Vahintaan 50 yritysta on Sustainable Travel Finland (STF) -valmennuksen
kehityspolulla ja 25 yritysta on saanut suoritettua STF-merkin. Lahtotasossa 25
yritysta on valmennuksessa ja kolme on saanut suoritettua STF-merkin.

4

Keski-Suomen markkinaosuutta kasvatetaan kotimaisissa yopymisissa
6,5 prosenttiin. Lahtotaso lokakuussa 2020 on 6,0 prosenttia.
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Lakeland USP’s

..... o S Nl it -
* . B 3 ". ) e ". g
 pecin | oo P
g %' EELCATR R

® Land of thousands lakes
" Finnish National landscape
w7 To know Sauna is to know Finland
B = Have a holiday like Finns do (Live a local)




Keskeiset kansainvalisen markkinoinnin

vetovoimatek

Luonto

* Luontokokemukset ja -
aktiviteetit yksittaisille
asiakkaille ja ryhmille

* Nelja kansallispuistoa,
luontopolut

* Kaupunkeja ja kuntia
ymparoiva luonto

* Uniikit majoituskohteet

Kuva: Jukka Paakkinen

Ijat (Unique selling point =USP)

Kuva: Julia Kivela

Hyvinvointi

* Suomen ainoa liikuntatieteellinen
tiedekunta: liikunnan ja
hyvinvoinnin tutkimus

e Tutkimukseen perustuva
tuotteistus

e Maailman Saunamaakunta

e Saunaelamykset ja —tuotteet,
historia

* Hyvinvointia luonnosta:
hiljaisuuspolku, metsakylpy
ja luontojooga

Kuva: Tero Takalo-Eskola

Kulttuuri

* Alvar aallon paakaupunki

* Unescon maailmanperint6-
kohteet: Petajaveden vanha
kirkko ja Oravivuoren
kolmiomittauspiste

e Ainutlaatuiset kirkot
* Uniikit museot

* Paikallinen elama ruuan,
paikallisten ihmisten ja
tapakulttuurin muodossa



Keskeiset kotimaan markkinoinnin
vetovoimatekijét (Unique selling point =USP)
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Kuva: Jukka Paakkinen

Kuva: Julia Kivela

Tapahtumat

Hyvinvointi
e Taynna tapahtumia * Suomi pienoiskoossa e Liikuntapaakaupunki
* 6000 erikokoista * Nelja kansallispuistoa * Maailman saunamaakunta
tapahtumaa « 3700 jirves * Luonto ja hiljaisuus
* 16 suurtapahtumaa  Suoraan luontoon  Hyvinvoinnin
. Paikallisuus, rugka IE S Y osaamiskeskittyma KEHO
juoma, outous ja hulluus S Pl GsEE

* Mokkilomat ja
kesanviettoperinteet

Keskeinen sijainti ja

hyvinvointia /USIT p
palvelujen laheisyys
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Markkinoinnin
imagolliset teemat

VASTUULLISUUS

MERKITTAVAN KANSAINVALISEN
TUNNETTUUDEN OMAAVA TAPAHTUMA
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Mika on Sustainable Travel
Finland (STF) -ohjelma?

e Kestavan matkailun pysyva
valtakunnallinen ohjelma (TEM)

* Viestintatyokalu

e Laatumerkki matkailijoille ja
matkanjarjestajille

* Jatkuva prosessi, johon matkailutoimija
palaa vuosittain =2 tyokalu kestavan
toiminnan kehittamiseen

 Vuodesta toiseen yrityksen /
matkailutoimijan toimintaa ohjaava
tyokalu.

Sustainable Travel Finland
ei ole:

e Sertifikaatti

* Yhdella kertaa tai yhden
kerran taytettava
ELEUIE

Matkailualue voi
saada ’vastuullisen
destinaation’
tunnuksen vasta
yritysten kuljettua
STF-polkunsa,
ns. 51 % saanto.




Haasteita STF-ohjelmassa

= Matkailutoimijoiden taloudelliset resurssit: sertifiointi, askel 5
= Matkailutoimijoiden ajalliset tai henkiloresurssit: kehittamissuunnitelma, askel 3

" Ohjelma teettaa tyota: vastuullisuus on tekoja

1. Sitoutuminen 2. Osaamisen 3. Kehittamis- 4. Vastuullisuus- 5. Sertifiointi o Todentaminen RS e
kasvattaminen suunnitelman viestints ja mitattavuus / jatkuva
Indikaattorit kehittaminen

laatiminen

» Taloudellinen, sosio-kulttuurinen / yhteiskuntavastuu, ekologinen ja eettinen



Sustainable Travel Finland
— tilanne Keski-Suomessa

* Polulla talla hetkella n. 30 toimijaa
e Alkuvalmennus yli 70 toimijalle

* STF-merkki 9 toimijalla:

AKK Sports Oy / Secto Automative Rally Finland (Jyv)
Keurusselka Hotels Oy / Hotelli Keurusselka (Keuruu)
Nukula (Toivakka)

Nuorisokeskus Piispala (Kannonkoski)

Original Sokos Hotel Alexandra (Jyv)

Purola Farm (Saarijarvi)

Scandic Jyvaskyla Station (Jyv)

Solo Sokos Hotel Paviljonki (Jyv)

Tavolo Bianco Oy / Saynatsalon kunnantalo (Jyv)
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EKOKOMPASSI Olemme matkalls koht

ymparistdvastuullisempaa
- VISItJ o k | c . o___c 000 _noc h toimintatapaa.
Yvaskyia Reglonm omaa toimintaa kuvaava ymparlstoo Jelma Rakennamme

Ekokompassi-
" Ymparistovaikutusten arviointi: merkittavimmat ja vaikutusmahdollisuus, tavoittee. ympiristsjirjestelmas.

= Hankinnat:
= Vastuulliset vierailijalahjat
= Hankintojen kotimaisuus / paikallisuus
= Painoprosessin vastuullisuus
= Viestinta:
= Maakunnan oman matkailun vastuullisuusviestinnan tyylin kayttéonotto
= Vastuullisuusteot esille viestinnassa

= Matkailijoiden ja sidosryhmien kannustaminen allekirjoittamaan vastuullisen matkailun valtakunnallinen
vetoomus

= Vaikuttaminen:

= Aktiivinen toiminta vastuullisuuteen liittyvissa verkostoissa

= Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -merkin saaminen Keski-Suomelle

Keski-Suomen matkailutoimijoiden sitouttaminen yhteiseen vastuullisuusviestinnan tyyliin
Vastuullisuusnakdkulman toteutumisen edistaminen myos erilaisissa yhteistoissa

= Monipuolinen vastuullisuusviestinta medialle

= Vaikuttajayhteistyo osaksi vastuullisuutta

= Vastuullisuuden kehittamiseen riittavat resurssit
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> Matkailun vastuullisuus nakyvaksi

' Keski-Suomessa
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_® . Matkailun vastuulllsuus nakyvakS| Kesk| Suomessa —hankkeen

Mita mina edella — Keski-Suomen matkailualueen vastuullisuusviestinnan kasikirja
esittelee matkailualueen vastuullisuusviestinnan tyylia ja danensavya seka tarjoaa
kaytannon vinkkeja arjen viestinnan tekemiseen.

. = Matkailun vastuullisuus niakyvaksi Keski-Suomessa -hankkeen (v. 2020-2021) tavoitteena oli
: vastuullisuuden tuominen nakyvéksi Keski-Suomen matkailualueella, matkailuyrityksissa ja
luontokohteissa ensisijaisesti matkailijoille ja matkanjdrjestdjille ja toissijaisesti paikallisilla ja

medialle, matkailualueen elinvoiman varmistamiseksi Hallinnoija Visit
Jyvaskyla Region,
osatoteuttaja JAMK.
Lue I|saa https //V|5|t1vvaskvla fl/profe55|onals/matka|Iun -vastuullisuus- nakvvak5|/ Yhteistydssa

S TR

Keski-Suomen kuntia,

\ pilottiyrityksia ja
e Metsahallitus.



https://visitjyvaskyla.fi/professionals/matkailun-vastuullisuus-nakyvaksi/

Kestavan toiminnan mallialueeksi:

Biosfaaritunnuksen hakeminen
(v. 2018)

= Kilpailuvaltti
= Matkailullinen vetovoima, globaali
matkailutrendi

= Myonteinen imago ja pehmea arvo

= |iiketoiminnallinen valinta,
profiloituminen

m Kestavien toimintamallien omaksuminen

= Osa verkostoa, osa isompaa
kokonaisuutta
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Biosfaaritunnuksesta matkailullista hyotya
= mahgollisuus

v" Tunnuksella on kansainvalistd tunnettuutta, lis3a vetovoimaa matkailualueena.
Unique selling point.

Toimii Paijanteen alueen matkailutoimijoille liiketoiminnan punaisena lankana ja
UGINEVERERGLAERE

Parhaimmillaan synnyttaa uusia, Iuowa matkailukonsepteja ja yritysideoita, el t0|m||
myos litkkeideana 1 TR

Tukee Jyvaskylan kaupungin resurssiviisausajatusta

Kestava ja vastuullinen matkailu muuttunut globaalista matkailutrendista alan
elinehdoksi. Vaikuttaa ihmisten kohdevalintoihin yha enemman myo6s tutkimusten
mukaan.

ST =
J \{\/O Li v’ Keski-Suomi sitoutunut Sustainable Travel Finland-ohjelmaan. Pilottialueesta
REGIO Lakeland-alueen koordinaattoriksi. Biosfaarialueen tunnus sulautuu ideologisesti ja
SEE vahvistaa alueen sitoutuneisuutta vastuullisuuden teemaan.



Verkoston pohja

on valmiina:

Kinnula Pihtipudas

Kivijarvi

Keski-Suomi DMO 2022-2024

Visit Jyvaskyld Region yhteistydokunnat @ =¥

Saarijarvi Aanekoski :
Hankasalmi Jamsa Konipgkes|
Muurame Keuruu e
Petajavesi Multia lavkaa - 4
. Keuruu Petajavesi 4 y
Toivakka Luhanka Jyvéskyla
Aanekoski Konnevesi
"R Toivakkd
Joutsa Witas-alue
Uurainen (Viitasaari,
sn\\ Laukaa Kivijarvi, Kinnula,
WOV Pihtipudas)
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